


INFORMACJE O PROGRAMIE

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2015 to ogdlnopolski, promocyjny program konsumencki, prowadzony przez Redakcje Strefy Gospodarki
ogolnopolskiego, niezaleznego dodatku dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetq Prawng. Jego celem jest wytonienie najlepszych,
w opinii konsumentéw, marek i firm dostepnych oraz funkcjonujacych na polskim rynku. Zaréwno uczestnicy jak i Laureaci Programu,

W czasie jego trwania promowani sg na tamach Strefy Gospodarki.

OPIS BADANIA

Badania realizowane w ramach Projektu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI za cel gtéwny przyjmuja wytonienie Lideréw Jakoéci ustug i
produktow dostepnych na polskim rynku. W badaniu gromadzimy opinie aktywnych konsumentéw. Nie tylko identyfikujemy Lideréw, ale
tez zbieramy wiedze na temat jakos$ci wybranych produktéw i ustug. Dodatkowo badanie nasze przynosi wiedze o tym dlaczego dane
produkty wybierane sg jako najlepsze. Wiemy réwniez, jakie skojarzenia budzg, wsréd konsumentéw, marki brane pod uwage w badaniu.

Badanie dostarcza rowniez wiecej istotnych informacji o rynku polskim. Podstawowym efektem projektu jest raport pokazujacy ranking
produktow i ustug uznawanych za najlepsze jakosciowo na rynku. Badanie pozwala takze na budowe segmentacji porzadkujacej rynek
dostawcéw produktow i ustug o zréznicowanym poziomie jakosSci. Wypowiedzi respondentéw sg podstawa dla analiz segmentacyjnych,
ktore w kolejnych edycjach pokazujg zmiany na miejscu lidera jakosci. Analiza uzasadnien wyborédw konsumenckich pozwala nam na

lepsze zrozumienie zmian opinii i decyzji konsumentdw.

W badaniach identyfikujemy dwa dodatkowe obszary wiedzy: identyfikujemy stopien rozpoznawalnosci produktow i usiug (Wﬁka;nlk

Swiadomosci marki), ustalamy poziom lojalnosci wobec producentéw oraz ustugodawcéw.

REALIZACJA BADAN

Tegoroczna edycja badan przeprowadzana byta na przetomie marca i kwietnia 2015.
O merytoryczna strone piatej edycji Programu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI zadbata

firma CODEWORK. Szczegétowy opis badania, zastosowanej metodologii,

wielkosci préby badania znajdg Paristwo na kolejnych stronach prezentac;ji.
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PEENE PRAWA
DO UZYTKOWANIA
PO ZAKUPIE LICENCJI



LICENCJA NA GODLO

Zgodnie z zasadami Programu, kazdy z Laureatéw i Wyrdznionych, podejmujgc wspdtprace
z Organizatorem, polegajacg na odpfatnej promocji prasowej na tamach Strefy Gospodarki
ogoblnopolskiego, niezaleznego dodatku dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetq Prawng,
otrzymuje mozliwos¢ bezterminowego postugiwania sie godtem promocyjnym KONSUMENCKI
LIDER JAKOSCI 2015.

W zaleznosci od zajetego miejsca moze otrzymac nastepujgce godto: ztote, srebrne, bragzowe
badZ wyrdznienie. Promowanie sie godtem KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2015 jest doskonata
inwestycjg w dalszy dynamiczny rozwdj oraz rozpoznawalnos¢ marki. W zatozeniu, inwestycja ta ma
przetozy¢ sie na wzrost sprzedazy produktu nagrodzonego i oznaczonego godtem KONSUMENCKI
LIDER JAKOSCI 2015, gdyz konsument, widzac ten produkt, zobaczy réwniez w domysle hasto, ktére
w sposéb oczywisty wynika z godta:

WYBIERAJ TO CO NAJLEPSZE!

METODOLOGIA

Analiza danych ilosciowych:

* Wyznaczenia lideréw w rankingu lideréw spontanicznych

* Ustalenie liderdw w pytaniach wspomaganych

* Ustalenie poziomu znajomosci marki (wskaznik swiadomosci marki)
* |dentyfikacja poziomu lojalnosci wobec marki

Analiza danych jakosciowych:
* Analiza tresci wypowiedzi oraz kontekstu wypowiedzi pochodzacych z pytan otwartych
» Zastosowanie metodologii wazenia poststratyfkacyjnego.




PROBA | JEJ DOBOR

Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej probie badawczej. Na przestrzeni pieciu edycji liczebnos¢ proby zmienita sie z 1692 do
10 400 respondentéw. W badaniach terenowych, gdzie mamy bezposredni kontakt z respondentami uczestniczy przecietnie 1000 respondentow.

Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikéw internetu. Kwalifikacja uczestnikow badan jest zgodna ze strukturg ludnosci Polski
opisang przez GUS w roku 2011. Jedyng rdznice stanowi ograniczenie grup wiekowej na kategorii 64-latkow. Metoda doboru do préby byta metoda
kwotowa i celowa. Przy konstrukcji préby wziety zostat rozktad ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowanego przez GUS w 2011 roku.

Dobor lokalizacji na realizacje badan miat charakter dwustopniowy. Populacje podzielono na dwa segmenty: wielkomiejski (miasta powyzej 500 tysiecy
mieszkancow) oraz miejski (miasta do 499 tysiecy mieszkaricow). Respondenci zakwalifikowani do badania i rekrutowani w duzych miastach Polski
(pierwszy segment) pochodzili z nastepujgcych miast: Warszawa, Krakow, Poznan, Wroctaw. W roli osrodkéw miejskich wystgpity: Gdansk, Gdynia,
Katowice.

METODY BADAWCZE

Projekt z roku na rok ewoluuje. W kolejnych edycjach stosujemy coraz bardziej zaawansowane metody realizacji badan opinii i analizy danych.
Jako nadrzedna stosowana w badaniu jest idea metodologii mixed-methods. Podejscie to stosowane jest na kilku etapach realizacji projektu.
Stosujgc podejscie mixed-methods: budujemy reprezentacje marek w danej kategorii produktowej (siegamy po wiedze ekspertéw z danych
dziedzin); w badaniach pilotazowych identyfikujemy poziom usability wypracowanych narzedzi badawczych oraz trafnosc zastosowanych opisow.
W V edycji badania w 2015 roku zastosowano nastepujgce metody badawcze:

* Badania kwestionariuszowe: Badanie eksperckie dotyczgce kwalifikacji marek w kategoriach produktowych.
e Badanie pilotazowe na losowo wybranej grupie konsumentow.

¢ Badanie face-to-face z konsumentami. Ankieta pilotowana z udziatem badacza.

¢ Badanie opinii w ramach CAWI - badanie przeprowadzone za posrednictwem kanatu on-line.

Respondenci kwalifikowani sg do badania ze wzgledu na: wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania. Uczestnicy -
badania spetniajg kryteria proby zbudowanej o logike doboru celowego, kwotowego. 6,' 4



KATEGORIA

. . . - A
Co sprawito, ze marka wizaz24.pl
zostata uznana za Lidera Jakosci?

(wypowiedzi respondentow) i k

Uzasadnienia — wizaz24.pl
* Jest to portal na ktérym kazdy znajdzie odpowiedz na jakis$

problem, znajdzie najlepszy kosmetyk Skojarzenia — wizaz24.pl
* Dobre produkty po rozsadnej cenie * Jakosc
* Po prostu dobra strona *  Popularnosc

* Szeroki asortyment

Procentowy rozktad gtosow: Znajomos¢ marek

Udziat %

rossnet.pl 47,1%
wizaz24.pl 24,1%
12,3%

superkoszyk.pl
ezebra.pl

urodomania.pl
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KATEGORIA

Uzytkowanie i polecanie wybranych liderow

1 rossnet.pl
2 wizaz24.pl
3 superkoszyk.pl

% gtosow
44,0%

13,8%
6,4%

% uzytkujgcych % polecajacych

81,9% 81,3%
46,7% 50,0%
53,3% 69,7%

Profil demograficzny

Ptec
Kobieta
Mezczyzna
Wiek
<=34
35-44
45+

64,0%
36,0%

64,9%
20,7%
14,4%
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