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INFORMACJA O PROGRAMIE

KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2017 to ogdlnopolski, promocyjny program konsumencki,
prowadzony przez Redakcje Strefy Gospodarki ogdlnopolskiego, niezaleznego dodatku
dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetg Prawna. Jego celem jest wytonienie najlepszych,

w opinii konsumentéw, marek i firm dostepnych oraz funkcjonujgcych na polskim rynku. Zaréwno

uczestnicy jak i Laureaci Programu, w czasie jego trwania promowani sg na famach Strefy Gospodarki.

Badania realizowane w ramach Projektu KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI za cel gtéwny: przyjmuija
wytonienie Lideréw Jakosci ustug i produktow dostepnych na polskim rynku. W badaniu gromadzimy
opinie aktywnych konsumentéw. Nie tylko identyfikujemy Liderow, ale tez zbieramy wiedze na temat
jakosci wybranych produktéw i ustug. Dodatkowo nasza analiza przynosi wiedze o tym, dlaczego dane
produkty wybierane sg jako najlepsze. Wiemy réwniez, jakie skojarzenia budza, wsréd konsumentow,

marki brane pod uwage w badaniu.

Badanie dostarcza istotnych informacji o rynku polskim. Podstawowym efektem jest raport
pokazujgcy ranking produktéw i ustug uznawanych za najlepsze jakosciowo. Pozwala ono takze na
budowe segmentacji porzadkujacej rynek dostawcow produktéw i ustug o zroznicowanym poziomie
jakosci. Wypowiedzi respondentéw dajg dobrg podstawe i uzasadnienie dla analiz segmentacyjnych.
Analiza uzasadnien wyboréw konsumenckich pozwala nam na lepsze zrozumienie decyzji
uczestnikéw. W badaniach identyfikujemy dwa dodatkowe obszary wiedzy: stopien rozpoznawalnosci
produktéw i ustug (wskaznik Swiadomosci marki), ustalamy poziom lojalnosci wobec producentow

oraz ustugodawcow.
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LICENCJA NA GODLO

Zgodnie z zasadami Programu, kazdy z Laureatéw i Wyrdznionych,
e podejmujac wspotprace z Organizatorem, polegajgcg na odptatnej
\ promaocji prasowe]j na tamach Strefy Gospodarki ogélnopolskiego,
niezaleznego dodatku dystrybuowanego wraz z Dziennikiem Gazetg
Prawng, otrzymuje mozliwos¢ bezterminowego postugiwania sie
godtem promocyjnym KONSUMENCK! LIDER JAKOSCI 2017.
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A\ SUMENCKI

W zaleznosci od zajetego miejsca moze otrzymac nastepujgce godto:
ztote, srebrne, brgzowe badz wyrdznienie. Promowanie sie godtem
KONSUMENCKI LIDER JAKOSCI 2017 jest doskonata inwestycja

w dalszy dynamiczny rozwéj oraz rozpoznawalnos¢ marki.

W zatozeniu, inwestycja ta ma przetozyc sie na wzrost sprzedazy
produktu nagrodzonego i oznaczonego godtem KONSUMENCKI
LIDER JAKOSCI 2017, gdyz konsument, widzgc ten produkt, zobaczy
rowniez w domysle hasto, ktére w sposéb oczywisty wynika z godta.
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METODOLOGIA | METODY BADAWCZE

Analiza danych ilo$ciowych: Projekt z roku na rok ewoluuje. W kolejnych edycjach
¢ |dentyfikacja lideréw w rankingu lideréw spontanicznych zastosowano coraz bardziej zaawansowane metody
e Ustalenie lideréw w pytaniach wspomaganych realizacji badan opinii i analizy danych. Jako
¢ Uspdjnienie listy rankingowej w oparciu o ranking spontaniczny i wspomagany nadrzedna zastosowana w badaniu jest idea
e Ustalenie poziomu rozpoznawalnosci marki metodologii mixed-methods.

Identyfikacja poziomu lojalnosci wobec marki
Segmentacja rynku produktéw i producentow

¢ Analiza trendéw — zmian pozycji marki i producenta w opiniach konsumentow Podejscie to zastosowano na kilku etapach realizacji
projektu. Mixed-methods pozwala na tgczenie danych
Analiza danych jakosciowych: jakosciowych i ilosciowych, aby silniej uprawomocniaé

decyzje podejmowane w trakcie budowy rankingu.

W badaniach pilotazowych stosowane jest podejscie,

w ktorym wyniki iloSciowe konfrontowane sg

z opiniami ekspertéw weryfikujacych sposéb
_konstruowania ankiety, nazewnictwo kategorii

produktowych jak i liste marek, ktére kwalifikowane

sg do kazdej z kategorii produktowych

e Analiza tresci wypowiedzi oraz kontekstu wypowiedzi poc
z pytan otwartych
¢ Diagnoza poziomu Swiadomosci marki w oparciu o
jakosciowe
W strategii doboru respondentow do préby zastosow.
post stratyfikacyjnego

etodologie waz

W VI edycji badania w 2017 roku zastosowano nastepujace
metody badawcze:

1. Badania kwestionariuszowe:
¢ badanie eksperckie dotyczace kwalifikacji

marek w kategoriach produktowych /
¢ badanie pilotazowe na losowo wybranej %
grupie konsumentéw P

¢ badanie face-to-face z konsumentami
e ankieta pilotowana z udziatem badacza

2. Badanie opinii poprzez CAWI.

Badanie przeprowadzone za posrednictwem kanatu on-line. Respondenci
kwalifikowani sg do badania ze wzgledu na: wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania.
Uczestnicy badania spetniajg kryteria préby zbudowanej o logike doboru celowego,
kwotowego.
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WYPOWIEDZI LAUREATOW
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Agnieszka Szpila, Prezes Zarzadu Amocarat S.A. wiasciciela marki Obsessive:

Niemalze od poczatku istnienia marka Obsessive wyrdzniana jest licznymi nagrodami o zasiegu
krajowym. Ws$rdd nich na szersze uznanie zastuguje Konsumencki Lider Jakosci. Jest to bardzo
cenna nagroda, poniewaz, na podstawie zrealizowanych badan konsumenckich przyznawana jest
dla najlepszych jakosciowo marek. Nagroda ta przekfada sie na wzrost postrzegania wysokiej
jakosci produktu firmy, a co za tym idzie na wzrost sprzedazy

A

Piotr Henicz, Wiceprezes Zarzadu Biura Podrézy ITAKA:

Konsumencki Lider Jakosci to dla nas wyjatkowe wyrdznienie! Pozytywne opinie Klientow, zwery-
fikowane w sposob niezalezny i zewnetrzny, przez tak szacowngq instytucje jaka jest krakowski
Uniwersytet Jagiellonski, potwierdzajq, iz kierunek ktorym podazamy, zorientowany na wysokg
jakosc¢ ustug, idacq w parze z najwyzszym standardem obstugi Klienta - jest wtasciwy. ITAKA,
jesli chodzi o biura podrozy, jest najbardziej rozpoznawalng marka na polskim rynku

Liliya Chulayevska, Brand Magager FISHER PRICE:

Y 7 7 2 3

Marka Fisher-Price od wielu lat stawia na bezpieczenstwo i jako$¢ swoich produktéw. Cieszymy sig,
ze ponad pofowa respondentdw uznata Fisher-Price za Konsumenckiego Lidera Jakosci. Co roku
przeprowadzamy ponad 1200 testdéw naszych zabawek, w ktérych bierze udziat okoto 3500 dzieci.
Projektujac nasze zabawki, obserwujemy dzieci i sposob, w jaki sie bawia, dzieki czemu tworzymy
innowacyjne, rozwijajace i bezpieczne produkty na wiele pokolen.
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Marta Szczepkowska, Dyrektor Generalna - Sarantis Polska S.A. wiasciciela marki Jan Niezbedny:

Jan Niezbedny pojawit sie na rynku w listopadzie 2000 roku i btyskawicznie zdobyt nie tylko pozycje
lidera w rankingach sprzedazowych, lecz takze, a nawet przede wszystkim, sympatie
konsumentow. Jan Niezbedny jest znany i lubiany - z badania przeprowadzonego w pazdzierniku
2013 roku wynika, ze spontaniczna swiadomos¢ marki wynosi az 81 procent. Zaufanie i sympatia
konsumentow przektadajq sie na liczne nagrody. Konsumencki Lider Jakosci 2014. ' J
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PROBA | JEJ DOBOR

Kazda kolejna edycja badania realizowana jest na wiekszej prébie badawczej. Na przestrzeni szesciu edycji
liczebnos¢ proby zmienita sie z 1692 do 12 100 respondentow. W badaniach terenowych, gdzie mamy
bezposredni kontakt z respondentami, uczestniczy regularnie 1000 respondentdw.

Badanie w wersji on-line siega po wiedze i opinie uzytkownikow Internetu. Kwalifikacja uczestnikow badan
jest zgodna ze strukturg ludnosci Polski opisang przez GUS. Jedyna réznice stanowi ograniczenie grupy
wiekowej na kategorii 64-latkow.

Metoda doboru do préby byta metoda kwotowa i celowa. Przy konstrukcji préby wziety zostat rozktad
ludnosci Polski wedle wieku i ptci opracowany przez GUS w 2011 roku. Dobor lokalizacji na realizacje badan
miat charakter dwustopniowy. Populacje podzielono na dwa segmenty: wielkomiejski (miasta powyzej
500 tysiecy mieszkarncéw) oraz miejski (miasta do 499 tysiecy mieszkancow).

Respondenci zakwalifikowani do badania i rekrutowani w duzych miastach Polski (pierwszy
segment) pochodzili z nastepujgcych miast: Warszawa, Krakéw, Poznan, Wroctaw. W roli
osrodkow miejskich wystgpity: Gdansk, Gdynia, Katowice.

wiek kobiety mezczyzni wiek ogotem kobiety mezczyzni
15-24 45% 45% 15-24 2998 1469 1529
25-34 45% 45% 25-34 3740 1833 1907
35-44 45% 45% 35-44 2539 1244 1295
45-54 45% 45% 45-54 1615 808 808
55-65 45% 45% 55+ 1208 640 568
Zrédto: GUS 2011 Suma 12 100 6413 5687

Préba badawcza: 12 100
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KATEGORIA: DROGERIE INTERNETOWE

Co sprawito, ze marka wizaz24.pl
zostta uznana za Lidera Jakosci?
(wypowiedzi respondentéw)

v
Uzasadnienia - wizaz24.pl Skojarzenia - wizaz24.pl
. Duzy wybdr produktéw, tanie produkty * Fajne promocje
. Sklep ten posiada duzy i réznorodny wybér produktéw *  Duza popularnos¢
. Maja bardzo dobre porady odnosnie kosmetykéw Sprawdzony
Procentowy Rozktad gtosow
ZNAJIOMOSC MARKI
rossnet.pl 36.9%
Udziat %
rossnet.pl 48.5%
wizaz24.pl 26.3%
. bra.pl 20.2%
wizaz24.pl .99 =
P - e alledrogeria.pl 15.7%
strefaurody.pl 15.2%
superkoszyk.pl 13.6%
cocolita.pl 12.6%
ezebra.pl 8.2% maxdrogeria.pl 7.1%
urodomania.com 6.1%
nocanka.pl 4.0%
bodyland.pl 2.5%
wispol.eu 1.5%
paatal.pl 1.0%
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KATEGORIA: DROGERIE INTERNETOWE
Profil demograficzny - WIEK

UZYTKOWANIE | POLECANIE WYBRANYCH LIDEROW ~
Marka % Gtosow % Uzywa
1 rossnet.pl 36.9% 68.4%
Zﬂ. : wizaz24.pl 9.9% 42.9%
3 ezebra.pl 8.2% 89.5%
l"

Profil demograficzny - PLEC
D 4

26.9% 73.1%
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NAJPOPULARNIEJSZE MODULY REKLAMOWE
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http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ1.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ1.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ6.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ6.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ11.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ11.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ15.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ15.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ16.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ16.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ19.html
http://konsumenckiliderjakosci.pl/folder_2017/typ19.html

WSROD LAUREATOW POPRZEDNICH EDYCJI ZNALEZLI SIE M.IN.:
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